Bergerat .
Monnoyeur GAT

Bergerat Monnoyeur
117, rue Charles Michels

BP 169

F-93208 Saint-Denis Cedex 01
tél. : +33(0)1 49 22 60 61
fax : +33 (0)1 42 43 51 96

Saint-Denis, le 9 novembre 2009

Objet: Nouveau formulaire de demande de garantie

Madame, Monsieur, cher Concessionnaire,

Afin de simplifier la réalisation de vos demandes de garanties CATERPILLAR et en
améliorer le traitement, nous mettons a votre disposition un nouveau formulaire de
demande de garantie.

Vous en trouverez ci-joint un exemplaire. Ce formulaire annule et remplace celui
existant. Il est utilisable dés a présent. Il est également disponible sur le site Extranet
www.bm-agri.fr.

Nous vous transmettons aussi en pieces jointes, un exemple de formulaire de demande
de garantie complété, ainsi qu'un document qui rappelle les régles de garantie et
détaille la fagon de remplir le nouveau formulaire.

Restant a votre disposition, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, cher
Concessionnaire, nos meilleures salutations.

Jean-Philippe CHARRON
Responsable Aprés-Vente Réseau Agricole
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